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Đvod - obsah

Ç Hodnocen² kvality dat ïmĨty a realita

Ç VĨznam DM roste ïz²sk§v§n² novĨch z§kazn²kŢ, i CRM

Ç K ļemu se DM pouģ²v§? 

Ç Zdroje dat: vlastn² x veŚejn® x z agentur x listbroking

Ç Marketingov§ DTB ïsegmentace B2B a B2C

Ç Jak se data z²sk§vaj²?

Ç Kvalita se vyplat²
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Hodnocen² kvality dat ïmĨty a realita

Č Rozd²l B2C x B2B

Č Nutnost dodrģovat zejm®na z§kon 101/2000 o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ

Č MĨty a skuteļnost: NeexistujeĂ100%ñ  z§ruka ïadresy jsou Ăģiv®ñ

Č V ĻR mimoŚ§dn® moģnosti pro Ăform§ln² poġtovn² spr§vnostñ

Č UIR: ĐzemnŊ informaļn² registr, roste poļet ĂRobinsonŢñ

Č Chyb² ale vĨznamn® souļ§sti pro kvalitu: DTB zmŊn bydliġtŊ -

pŚestŊhovanĨch, zemŚelĨch

Č Aktualizace vyģaduje velk® n§klady

Kde jsou nejlepġ² datab§ze? Kter§ data?

D§le nŊkter§ vĨchodiska a z§sady
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Hodnocen² kvality dat ïmĨty a realita

VĨchodiska : jde o obrovsk§ mnoģstv² dat a ¼dajŢ:

Poļet obyvatel 10 251 000

Poļet osob k osloven² reklamou5.256.000

Poļet bytŢ 3.827.000

Poļet obydlenĨch domŢ1.640.000

Oblasti (NUTS 2) 8

Kraje (NUTS 3) 14

Okresy (LAU 1) 77

Obce (LAU 2) 6 250

Poļet aktivn²ch firem k osloven²1.200.000
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Hodnocen² kvality dat ïmĨty a realita

{ǘŀǘƛǎǘƛŎƪŞ ƻōǾƻŘȅ 52 509

½łƪƭŀŘƴƝ ǎƝŘŜƭƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ21 703

2łǎǘƛ ƻōŎŜ 15 050

Obce 6 250

{ǘŀǘǳǘłǊƴƝ ƳŠǎǘŀΣ ƘƭŀǾƴƝ ƳŠǎǘƻ tǊŀƘŀ24

{ǇǊłǾƴƝ ŀ ǵȊŜƳƴƝ ƻōǾƻŘȅ tǊŀƘȅ22/10

Okresy, kraje, oblasti 77/14/8

¦ƭƛŎŜ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ǾŜǌŜƧƴł ǇǊƻǎǘǊŀƴǎǘǾƝ77 649

tƻǑǘƻǾƴƝ ǎƳŠǊƻǾŀŎƝ őƝǎƭŀ8 704

.ǳŘƻǾȅ ǎ őƝǎƭŜƳ ŘƻƳƻǾƴƝƳ2 687 706

.ȅǘȅΣ ǾőŜǘƴŠ  ǘǊǾŀƭŜ ƴŜƻōȅŘƭŜƴȇŎƘ4 643 761

Co mus² zohlednit datab§ze
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VĨznam DM roste

Č VĨvoj jde prudce kupŚedu: nestaļ² jen adresy, ale nutn§ jsou dalġ² data

Č Nov® moģnosti analĨz, metod k profilov§n², k vĨbŊru c²lovĨch skupin

Č Online meet offline ïcross-medi§ln² kampanŊ, komunikace napŚ²ļ m®dii
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K ļemu se DM pouģ²v§?

Č K c²len®mu osloven² relevantn²ch, vhodnĨch c²lovĨch skupin

Č K rozv²jen² dialogu se z§jemci a z§kazn²ky

Č K umoģnŊn² rychl®, pŚ²m® reakce

Č K omezen² ztr§t rozsevu

Z§kladem jsou vģdy adresy 

Zat²mco v n§kladech na DM (napŚ. mailing), tvoŚ² adresy jen asi 25% (ca. 30% 

poġtovn®, 25% produkce a 20% koncepce), na vĨsledku se spr§vn§ 

adresa pod²l² aģ 2/3!
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Zdroje dat

Kde jsou zdroje adres a dat?

Č Vlastn² datab§ze z§kazn²kŢ

Č VeŚejnŊ pŚ²stupn® zdroje ïOR, OSVĻ, ĢR, RES, Tlf. seznamy

Č DM agentury (data-provider) ïdes²tky, zejm®na pro B2B

Č Listbroking
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Zdroje dat veŚejn®

Spojen² s extern²mi databankami ïvĨznamn® zdroje dat:

ĻSĐ
Firemn² struktura

Mnoģstv²:

2 500 000

OBCHODNĉ

REJSTřĉK
DoplŔuj²c² aktualizace, 

z§kladn² jmŊn², statut§rn² 

org§ny, ofici§ln² s²dla

INTERNET,

+ vybran® zdroje
Hospod§Śsk® informace,

doplŔkov® profily

MPSV/ĻSĐ
Adresn² syst®m UIR

2 600 000 objektŢ

POĠTA
PSĻ dle adresn²ch m²st

8 700 PSĻ
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C²lov® skupiny B2B

Schober Business Addresses - Firmy s profilem

Pod²l oborŢ

vĨroba

5%

sluģby

37%

obchod

22%

zemŊdŊlstv²

6%
stavebnictv²

13%

¼Śady, instituce

2%

ġkolstv²,

zdravotn.

3% Śemesla

12%

535 989

3
6
 3

4
3

171 061

320 961

85 627
179 096

68 448

2
2
 7

7
7
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C²lov® skupiny B2B - VĨbŊrov§ krit®ria

ZamŊstnanci

@

Pozice

Á NovŊ zaloģen® firmy

Á SoHo (mal® a dom§c² 

kancel§Śe)

Á St§tn² instituce, ġkoly

Á Velikost obce

Á Specifick® ¼daje hotelŢ

Á Firmy zahraniļn²

Á V²ce firem

v kancel§ŚskĨch 

budov§ch

Á Mlad² ve veden²

Á Vystavovatel® na 

veletrz²ch

Á Firmy reklamnŊ ļinn® 

Á Obor ļinnosti

4000 moģnost²

Á Poļet pracovn²kŢ

Á Kontaktn² osoby

Á Telefonn² a faxov§ ļ²sla

Á E-mailov®adresy

Á Pr§vn² forma

Á Obrat

Á Region

Á Firmy s poboļkami

Á ZemŊ exportu/importu

Á TOP firmy

Á IT firmy

19.4.2010 ÉSchober GroupÅpetr.vana@schober.czÅTel: 225 384 100

VĨbŊrov§ krit®ria

Schober Group
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PŚ²klad Śeġen² ïvĨbŊry c²lovĨch skupin B2B

ǒředitel® a vedouc² marketingu

ǒFirmy od 20 pracovn²kŢ

ǒAsistentky ŚeditelŢ

ǒPardubickĨ region

ǒFirmy od 40 pracovn²kŢ

ǒNejvŊtġ² vĨrobn² podniky

ǒředitel® a vĨrobn² n§mŊstci

ǒtelefonn² a faxov§ ļ²sla

ǒPotenci§ln² z§kazn²ci z regionu

ǒObesl§n² pozv§nkou na 
vedouc² n§kupu

1. Pozv§nka na odbornĨ veletrh 

2. Speci§ln² nab²dka denn²ch 

programŢ a semin§ŚŢ

3. Rozes²lka Vaġich nejnovŊjġ²ch 

reklamn²ch materi§lŢ

4. OtevŚen² nov® prodejny 

AKCE řEĠENĉ - VħBŉR CĉLOVħCH SKUPIN
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C²lov® skupiny B2C ïvĨbŊrov§ krit®ria

Ápohlav²

ÁpŚ²jmov§ kategorie

ÁPostaven²

v zamŊstn§n²

Átitul, vzdŊl§n²

Ákupn² s²la

Ádom§cnosti

ÁvŊk

ÁdŊti

Ákupuj²c² pŚes poġtu

Á region

Á hobby

Á telefon

Ást§Ś² dŊt²

Áoblast bydliġtŊ

Ákvalita bydlen²

ÁspotŚebn² tendence

Áregion§ln² data

Á velikost obce

Á Robinsoni

Á atd.

19.4.2010 ÉSchober GroupÅpetr.vana@schober.czÅTel: 225 384 100
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C²l: Z²sk§n² novĨch z§kazn²kŢřeġen²:Schober DTB 3,5 milionŢ

AKCE VħBŉR

1. Pozv§n² na vĨstavu aut

2. Nab²dka portfolia pro investory

3. Mailing na tŊlovĨ kr®m, ģeny od 30 let

4. Nab²dka pojiġtŊn² pro rodinu

5. Dobroļinn® pŚ²spŊvky

Å Vlastn²ci aut, podnikatel®

Å Vyġġ² KS (kupn² s²la)

Å VĠ vzdŊl§n²

Å Obyvatel® rodinnĨch 
domkŢ

Å Vyġġ² KS (kupn² s²la)

Å Ģeny

Å VŊk 30+

Å Venkov a menġ² mŊsta

Å Rodiny s dŊtmi

Å VŊk 30 - 45

Å Ļinģovn² domy

Å Ģeny

Å samostatnŊ ģij²c²

Å VŊk 50+

PŚ²klad Śeġen² ïvĨbŊry c²lovĨch skupin B2C
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Nov® moģnosti offline a online

Nejde jen o z²sk§n² poġtovn² nebo e-mailov® adresy ļi telefonu, ale o z²sk§n² 

dalġ²ch relevantn²ch ¼dajŢ o (potenci§ln²ch) z§kazn²c²ch.

NapŚ²klad ¼daje o n§kupn²m chov§n², kon²ļky, obl²ben§ znaļka auta,

v²na, z§jem o finanļn² investice, poļet ļlenŢ rodiny apod. 

T²m se zvyġuj² moģnosti pro efektivn² dialogovĨ marketing.
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5  krokŢ k ¼spŊchu

VyļiġtŊn² dat

Å korektury

Å zmŊny

Å eliminace

neplatnĨch adres

AnalĨza

Å pozn§n² profilu

Å definice c²lov® 

skupiny

Optimalizace databanky

Å doplnŊn² o potenci§l

Å vybudov§n² vlastn² 

databanky

Schober 

Consumer Addresses MasterfileÈ

ZjiġtŊn² potenci§lu

Å urļen² m²sta

Å nasycen² (prŢnik) trhu

Z²sk§v§n² novĨch z§kazn²kŢ

Å vĨbŊr c²lovĨch skupin

Å omezen² ztr§t rozsevu
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ĐspŊġn® koncepty

ZĆKAZNĉCI
z²skat 
a udrģet

VYĠĠĉ HODNOTA
pro V§s!

Optimalizace vztahŢ se st§vaj²c²mi z§kazn²ky

Generov§n² leads/z§jemcŢ

Z²sk§v§n²novĨchz§kazn²kŢ


