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AlakK je hlavn2 Y“kol a c2]1 segment a
Alak§8 onek8&8vs&n2 m8&me a pron k segme

AMohng8 se odpoveeO zd§ bKt jednoduch
takov®, kter® si odporuj 2.

AVe fin8le miahe segmentace ptin®st
nemus? .

AVy d Sitie se cestou n§gkl adni®hoheronak

Yasporami, pak dost mohn8 nebudete
kampanoe a s vysokKm zac?2l|l en?2m bude
i nformace a nab2dky ptitigtoen® na
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ASamoztejme to nen2 pravdo absol utn
ptedv2dat a model ovat Respekt uj me
mnoho nezn8&8§mKch a tadu konfl i ktda m
kompromis. Urnito n8m v segmentaci
kdyh jsme jeho pravidla slygeli mn
ptipomenout, vzZ2t Vv8hnce.

AlJe dalehit®, ponechat si tvorbu se
otevienou.

ATt et2 mohnost? je vytvotit v2ce se
pteh8noct, nebol t2m se miuhe st8t s
segmenty je nekdy mohn® naj?2t vazhb
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AZ§kazn?2ky mihemer ¢ ejgeneémd ojvem i rn§maviy,
kampanoe a muheme v r8mci CRMprgekis.t ®
versus

AZS8kazn2ky tak® miaheme v kr agutomaticky p
Za pomoci mat e madniacpkt kckhl ande tjoadk 0o t vy,
pro osdaonvien2bychom o nich cokol i i
midheme tadit do s apnoorsotcat npKacpt?. rsuk uap it

-

versus i?
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0st neo defsilnoouvha?n @ tsie gpn’geznptryaa
2 vhodn® skbgilmry ser ¢ kKo nmmu n

o—-% o0

ASt §1 ® s edmearht?y k anal Kz§m a reportdc
nej sou pomuckou, vprkotmume kjaxau v kr
uchopitel n®. Anebo jJjsou vyuh?2zvsgny

ASegmenty jsou statick®. A t aoétkuduni k
z8kazn?zcl ptich8zej?2 a kam jdou
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AObchodn?2 pohadavky
AUQg e tnteietf ekt i vnoe vynakl 8dan® n8§8kl ad
AZVvVKprobdej v nab2dce produktda vybr

AMar ketingov® pohadavky

ASegment ovang§ sk corhd reidkearc ena hodanot u
komunikaci

ASegment a®dindecei i kovat skupinu z§8KkK
Ana Kk nebud@e komuni kovat pomoc2 DM

ATop, VIP na kter® budaémee ko muaiji kol alt o .
Akt er ou jaktivotatt e b a O
Apro MGMmarketing

Apr o c 2kIr eerad kbmunikaci

’

Apromaeet emr2o0 potteby marketingu .
Aprol o aj apfogram 2
Aé
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pt2pady, ‘thodn® 0S

K® fkupiny

spoejeme k systemat
mohn8 souhasnce vag
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Abychom se dobrali

nNjaklTch vIs|
pot Sebuj eme |,
systemati ckl
kT m od obc|
| T doj de me
gmentaci .
K znal nou
eci znosti,
2stup v hl
dstatn®ho
e V. g8dn®
jde o ruti



APravdoepodobnoce v2ce neh rok hled§te
mohnosti snihov8Ajfti®wKhasda j e pro
spolennost? velice citliv®. p@ttérncc)l
V informac?2ch o svKch z8kaznzc?2ch
ANa prahu krize tada analyti ko onek

zaj 2mav®ps esreptt8atk, v mnoha pt2padect
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