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ZAKLADNI DEFINICE

Osobnim udajem je:

jakykoliv udaj tykajici se urCené nebo urCitelné fyzickeé
osoby =subjektu udaju. Subjekt udaju se povazuje za
urceny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udaju pfimo ¢i
neprimo identifikovat zejména na zaklade Cisla, kodu nebo
jednoho ¢i vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou,
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

Zakladni otazka v ramci kazdé databaze!
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ZAKLADNI DEFINICE

Spravce. |
urcuje ucel zpracovani osobnich udaju
registruje se u UOOU

Zpracovatel:

povérena osoba spravcem, ktera jedna dle pokynu
spravce, nestanovi ucel zpracovani
neregistruje se u UOOU

Priklad: Zadavatel = spravce poveri agenturu =
zpracovatel usporadanim SMS soutéze, v
i

jejimz ramci budou shromazdovany osobn
udaje.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU - DATABAZE

Zakladni podminky pro zpracovani osobnich udaju:
. SOUHLAS SUBJEKTU UDAJU VCETNE TZV. INFORMACNI
POVINNOSTI - § 11

. REGISTRACE U UOOU

Il. SMLOUVA O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU — pokud je
zpracovani provadeno prostrednictvim zpracovatele
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MALY TEST
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1. Jsou inicialy P.K. s adresou trvalého bydlistée
osobnim udajem?

a) ano, vzdy se jedna o osobni udaj;

b) o0 osobni udaj jde pouze v pripade, ze na adrese
bydli pouze jedina osoba s temito inicialy;

Cc) o osobni udaj se nikdy nemuZze jednat, potfeboval
bych znat jeste dalsi udaje.
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MALY TEST

2. Je samotné mobilni telefonni cCislo osobnim
udajem?
a) ano, je nutné je povazovat za osobni udaj;

b) ne, o osobni Udaj se nejedna;

C) 0 osobni udaj se jedna pouze v pripade, ze jsem jej
ziskal z verejného telefonniho seznamu.
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OSOBNI UDAJE - TELEFONNI CISLO

Pozor na nove rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu —
UOOU revidoval stanoviska ve Véstniku v frijnu 2009

Rozhodujici faktory:
-Je samotné telefonni Cislo osobni udaj?

Nejvy3si spravni soud x UOOU
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MALY TEST
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3. Je zaznam telefonniho hovoru osobnim udajem?
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P
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a) ano, vzdy;

b) pouze v pripade, ze je osoba s niz je hovor
zaznamenan identifikovatelna;

C) o0 osobni udaj se nemuze v tomto pfipadé jednat.
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MALY TEST

4. E-mail s obchodni nabidkou mohu partnerovi zaslat
pouze v pripade, ze:

a) jsem e-mailovou adresu ziskal z verejnych zdroju
(napr. web);

b) mam jeho predchozi souhlas;

c) jsem e-mailovou adresu ziskal v ramci smluvniho
vztahu s partnerem
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MALY TEST

5. E-mail obsahujici blahoprani k narozeninam
zakaznikovi odesilatele:

a) Je obchodnim sdélenim,;
b) neni obchodnim sdélenim;

c) obchodnim sdelenim je pouze v pripade, ze obsahuje
zaroven konkrétni nabidku produktu.
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MALY TEST

6. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mohu

ziskat elektronicky:
a) pokud jej ziskam na zakladé prokliku na webové

stranky uvedené v e-mailu s uvedenim dalSich

informaci;
b) pokud zadost neobsahuje jakékoli konkretni informace
a zaroven je v ni vyjadren tzv. informovany souhlas;

c) elektronicky nelze souhlas ziskat, protoze samotna
zadost je jiz obchodnim sdéelenim.
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OBCHODNI SDELENI

O souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je mozné

pozadat i v ramci e-mailové zpravy - podminky:

» zadost nesmi obsahovat zadné konkrétni informace.

» zasada — miCeni neznamena souhlas!

* nasledna registrace na webu a potvrzeni souhlasu e-
mailem.

,Dobry den,

Mate-li zajem o zasilani nasich novinek, jsme povinni mit
dle zakona ¢. 480/2004 Sb. vas souhlas, ktery muzete
udélit registraci na www.kmvs.cz.”
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OBCHODNI SDELENI

Vyrocni zprava UOOU diad pro ochrant
osobnich udaju
the office for personal
data protaction

»celkem 2261 stiznosti (narust o cca 30%)

@

»Pokuty v celkové vysi: 797.000,- KC (v ramci 112
spravnich rizeni)

LI "4V 4

»Do budoucna lze o&ekavat priznivéjsi pristup UOOU —
zkusenosti ze zahraniCi (zejména Nizozemi) — trestat
podle 2 kritérii:

*Hromadnost

»Zavaznost (fiktivni nabidky, viry, atd.) x seriézni nabidky
zivnostniku
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RiZENI UOOU

ZABEZPECENI DATABAZI

Nazor Ufadu:

,Prokaze-li spravce, ze vynalozil veskere usili, které bylo
mozno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti
zabranil, nebude za pripadny spravni delikt odpovédny. Je
nutné minimalizovat faktory lidskeho selhani.

Spravni rizeni se statnim podnikem

- Unik nahravky operatora s klientem — zvefejnéni na webu
+ odvysilani v radiich
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RiZENI UOOU

ZABEZPECENI DATABAZI
Spravni rizeni se statnim podnikem
»UucCastnik nebyl informovan o pofizeni nahravky
»chybgjici Iinformace o0 poskytnuti souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju + splnéni informacni

povinnosti

»podnik nebyl schopen dolozit, jak k uniku nahravky doslo
(obrana podniku=selhani lidskeho faktoru)

K-M -V -§S EENECEIRCREIEIEN
] law office




RiZENI UOOU

ZABEZPECENI DATABAZI

Zavéry UOOU:

»Nahravka telefonniho hovoru byla osobnim udajem, byt
chybéla DblizSi identifikace ucCastnika (hlas+sdelené
Informace)

»Spravce nezajistil identifikaci osob, které mély pfistup k
nahravce — princip tzv. ,,Jogovani®.

Pokuta:
100.000,- K¢
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RiZENI UOOU

ZABEZPECENIi DATABAZI
PIn&ni povinnosti dle § 13 odst. ZOOU, tj. zdokumentovat
opatreni vedouci k ochrané osobnich udaju.
Je dobré prijmout interni dokumenty (smérnice, apod.),
které tuto oblast upravuji, véetné povinnosti zaméstnancu.

»Dbat na formalni | faktické zabezpeceni

»Autorizace zaméstnancu véetné zaznamu o tom, kdo
s udaji pracoval (jde-li o automatizované zpracovani)
»Zabezpeceni pri predavani databazi

»Bezpecna likvidace

»atd..
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PROBLEMY Z PRAXE

> PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NEDOCHAZI
K RETEZENI ZPRACOVATELU

> U TELEMARKETINGU JE NAROCNE RELEVANTNE
ZISKAVAT  SOUHLASY SE  ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

> VIRALNI MARKETING — VYJADRENI UOOU (2009)
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Dekuji za pozornost!

WWW.KmvsS.cz
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