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s nami si hrozby . s SR
zuby vylamou!

Kampan: Zuby
Agentura: Underline
Klient: Eset




@nderline

Direct mail moje prvni laska a
tajna zbran

David Ogilvy
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@nderline
RWE, Mikromailing, Nemecko

Zadani

e Cilem kampané bylo vzbudit v téch nejlepSich studentech oboru
bioinzenyrstvi a ochrana zivotniho prostredi nadseni pro praci v RWE

Reseni

e Nabidka, kterou dokazali precCist prave jenom oni — jednalo se o0 nejmensi
dopis na sveété, vytistény na mikrofilm. Personalizovany a Citelny pouze
pod mikroskopem. Dopis studenty nasmeéroval na web, kde byly

k dispozici veskeré informace pro potencialni uchazece o praci ve
specialnim zafizeni RWE

Vysledek

e Response rate pres 30% - kamparn tak dokazala oslovit témérf jednu
tretinu studentu z cilové skupiny. Primérna doba stravena na landing

page byla 2 minuty a 40 vtefin.



@®nderline

RWE, Mikromailing, Nemecko

Kampan: RWE Mikromailing
Agentura: Jung von Matt
Klient: RWE

FOR BRAND EXPERIENCE
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... a jiné pouziti m

Customer feedback form

OLYMPUS

Dear valued Customer,

Help us to gather feedback and improve our Products by giving us your
Comments. We aim to serve You better through continual improvement.
Please clearly circle your best answer. We thank you for the time taken,

(Work)

How cloar were the images under Your microscope?
Very blurry Blurry Almost cloar Cloar Vory Cloar

(Mobite)

How large are the images that ¥ou typically like to view in your microscope?
Postage stamp size Amoebic Infinitesimal Atom-size

How do you feel when you see the clear ridges on a pioce of bacteria?
Excited Tititlated Get Boosebumps for the night Other

Circle your favourite magnification setting (please circle one only).
x 100x 500x 1000x 5000x Other

Would you be interested in receiving news ang offers on any future Olympus
Mmicroscope offers and deals (including the latest about accessories)?
Yes No

Other suggestions on ways we can ImProve our products or services?

Olympus has also made this form available online at
www, olympusaus(ralmcom,auniresclenco
for those without a teeny tiny pen.




@nderline
UNICEF - Toy Soldiers, JAR

Zadani
oV Africe je nejvysSi poCet détskych vojaklu na sveété.
e Ukol: ziskat finanCni prostfedky na pomoc témto détem

Reseni

e CS: Stavajici prispévatelé UNICEF a potencialni sponzofi z fad velkych
korporaci obdrzeli baliCek

e Zasilka na prvni pohled vypadala jako typicky bali¢ek plastovych vojacku
na hrani. Po otevieni v3ak adresat zjistil, ze zelené figurky jsou ve
skuteCnosti déti — nékteré si Cetly, jiné hraly fotbal nebo jezdily na kole.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

UNICEF - Toy Soldiers, JAR

Toy Soldiers

Zadavatel: UNICEF
Agentura: Young&Rubicam
Zemé: JAR



@nderline

... a jiné vyuziti plastovych vojacku

Q monster.com

il
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@nderline
AMEX, Romanovy mailing, Evropa

Zadani

e Spole¢nost American Express chtéla svym klientm — drzitelum zlaté
karty podporit jejich prechod ke karte platinove.

Reseni

e Agentura vyuzila mailingu sestavajiciho z jednoduchého dopisu, ktery
vypravel pravdivy pribeh: drzitel platinové karty American Express sedel
kdesi v hotelu daleko od domova a Cetl si roman. Na jeho konci ovsem
zjistil, ze v knize chybi posledni strana.

¢ \V zoufalstvi tedy zavolal na zakaznickou linku American Express urCenou
pro drzitele platinovych karet a pozadal operatora, jestli by mu nemonhl
chybéjici stranku romanu zaslat. BEhem nékolika hodin se tak skutecné
stalo a zoufaly Ctenar kyzenou stranku skutec¢né obdrzel.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
AMEX, Romanovy mailing, Evropa

Reseni

e Pribéh byl ukazkou toho, jak kvalitni servis dokaze American Express
majitelim svych platinovych karet poskytnout.

e Mailing zaroven obsahoval i kopii zminéné chybegjici stranky romanu
Daniel Kehlmanna ,Die Vermessung der Welt“. Posledni slovo uryvku
pritom nemohlo byt vhodnégjsi: ,Amerika“.

Vysledek
e Mailing dokazal oslovit dostate€né mnozstvi cilovych adresatu a ackoli
nebyl vyuzit telefonni follow-up, dosahl 8% responze.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
AMEX, Romanovy mailing, Evropa

KampanrRomanovy Mailing
Kategorie: Mailing
Ocenéni: Zlato

Agentura: RMG Connect
Klient: American Express Services Europe FOR BRAND EXPERIENCE



o i . @®nderline
... a Jine vyuziti romanu
Getty Images, Nemecko

Zadani

e Getty Images potrebovala predstavit svou novou sluzbu, umoznujici za
vyhodnou cenu ziskat i obrazky pouze ve webovéem rozliseni.

Reseni

e Getty Images cilové skupiné rozesilala kratkou detektivni povidku
,2Dvojnasobna vrazda v ulici Rue Morgue”, volne prevypraveny pribeh
Edgara Allana Poea.

e VV nejnapinavéjSim okamziku pfibéh necekané kondil a ¢tenarim tak
zustalo utajeno, kdo se dopustil popisovaného zlo€inu. Mailing pfitom
adresaty upozornoval, ze rozlusténi celé zahady naleznou na webu.

FOR BRAND EXPERIENCE



nderline
Getty Images, ®
Spravneé reseni naleznete na webu, Nemecko
Reseni
e Na interaktivni microsite byli navstévnici uvedeni do prostfedi Pafize v

19. stoleti a krok za krokem se navstévnici dostali blize k rozlusténi
zahady, tedy k odhaleni skuteCného pachatele.

Vysledek

e Kampan predcila prvotni oCekavani: jiz v prvnich cCtyrech tydnech se na
web Getty Images pfrihlasilo 40% potencialnich zakaznikl z cilové
skupiny, nad ,feSenim zlo€inu“ zde pfitom stravili v pruiméru 12 minut.
Ctvrtina z nich zaroveri vyuZila funkce ,Tell“ a k zahady pfizvala své

pratele a znamé. Na velkém mnozZzstvi ruznych blogu se z ,,,Dvojnasobné
vrazdy v ulici Rue Morgue" stalo hlavni diskuzni téma.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

Getty Images,
Spravne reseni naleznete na webu, Nemecko

1 2 3

Kampan: ,Spravné reseni naleznete na webu”
Agentura: Red Urban

Klient: Getty Images Deutschland DevCo
FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
Octopus Communications, Australie

Zadani

e Australsky poskytovatel telekomunikacnich sluzeb Optus
Communications chtél vytvorit komunikaci, pomoci které by se mu
podafilo efektivhé zkontaktovat obtizné dosazitelnou skupinu CIO,
pusobicich ve velkych firmach.

e Stovce vybranych kontaktu z firem napfi¢ celou Australii, které maji
zastaralou komunikacni sit, byla rozeslana zasilka zabalena ve stylu 70.
let, jejiz popisek sliboval, ze v sobé skryva nejnovejsi audio technologii.
Misto toho ovsem adresat uvnitr baliCku nalezl stary prehravac na
analogove kazety Panasonic.

e Po stisknuti tlaCitka play mu voiceover s typickou hudbou ze 70. let
v pozadi oznamil, ze jejich komunikacni sit’ je zastarala, stejne jako tento
pfrehravac. Pokud pro svuj podnik chtéji skute¢né nejnovéjsi komunikaéni
technologii, potrebuji virtualni komunikacni sit Optus. Response Rate

byla 30%.
FOR BRAND EXPERIENCE



@®nderline
Octopus Communications, Australie

Agentura: M&C Saatchi/Mark
Klient: Optus

FOR BRAND EXPERIENCE



o - @®nderline
... a jiné vyuziti zvuku

SoundEffects, Velka Britanie

Zadani
e Spolec¢nost SoundEffects UK se doposud specializovala pfedevSim na

podnikatelsky sektor a vyrabela zvukovou izolaci pro stavitele. Nyni se
rozhodla oslovit svou nabidkou také koncove spotrebitele.

Reseni

e Oslovena DM byla tisicovka potencialnich zakazniku.

e Cilovou skupinou byli majitelé domu s dostateCnym financnim zajisténim,
(instalace zvukové izolace stoji v pruméru 1 080 liber) zijici v domech,
které jsou se sousednimi budovami spojeny spoleCnou sténou — tedy
napriklad v radovych domech nebo dvojdomech.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
SoundEffects, Velka Britanie

Reseni
o Kdyz adresat otevrel obdrzeny DM baliCek, zaCaly se ozyvat dunivé tony
tanecCni hudby, jakoby sousedi vedle poradali vecirek.

e Sdéleni v pfilozeném dopise znélo:, Kazdy trfreti obyva
doma citi byt obtézovaovéekml nemubi
zni ch. *

e Dopis dale nabizel slevu 50 liber na kazdou objednanou izolaci.

e Soucasti kampané byly i neadresné zasilky, které byly produkéné méneé
narocne: obsahovaly Spunty do usi, které adresat mohl vyuzivat, nez se
rozhodne pro instalaci zvukové izolace SoundEffects.

Vysledek
e Navratnost investic Cinila 320 % a navstévnost webovych stranek vzrostla
040 %..

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
Noisy Direct Mail, Velka Britanie

For a little peace and quiet

a little juiet
give us a shout.

Noisy Direct Mail
Zadavatel: SoundEffects UK
Agentura: Tangible

Zemé: Velka Britanie

Rok: 2009

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

Garden Gnome
e Cilem bylo podpofit zajem o ochranny systém a sluzby malych a
stfednich firem od spolecnosti J.FAGEL Ltd.
Reseni
e Manazeri obdrzeli nabidku ochrany majetku s prilozenym darkem,

ozbrojenym zahradnim trpaslikem...

e \Vysledek: témér 20% adresatu na nabidku odpovédélo, vice nez 30%
z nich si domluvilo, ze firma provéri jejich bezpeénost

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

Garden Gnome

Garden Gnome

Zadavatel: J.FAGEL Ltd.
Agentura: Scholz and Friends
Zemé: Némecko

Rok: 2005

FOR BRAND EXPERIENCE
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... a jiné vyuziti ,,typickeho* keramického predmetu
GE Money, Krava

Ve e—

Zadavatel: GE Money
Agentura: Underline
Rok: 2010




@nderline

Muffins, Chevrolet

Zadani
» Ukolem bylo pfesvédgit klienty, ktefi si koupili Chevrolet Vitara bez
klimatizace, aby si ji dodatecne nechali nainstalovat

Reseni

e Klienti obdrzeli formu na vyrobu muffins i s receptem jak je pfipravit
pfimo v auté (bez klimatizace)

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

Muffins, Chevrolet

Zadavatel: Chevrolet

Agentura: Rapp, Quito, Ecuador
Zemeé: Ekvador

Rok: 2010
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..a ,,klimatizacni“ nadsazka jinak
Fiat

Zadavatel: Fiat

Agentura: Giovanni+Draft FCB
Zemé: Brazilie

Rok: 2008

&

FOR BRAND EXPERIENCE



http://www.advertolog.com/search/?q=FIAT MILLE FIRE&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Giovanni Draftfcb&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Brazil&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Cars&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Direct marketing&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=FIAT&st=auto

@nderline
Fusaro restaurant, Docasny roztahovac kalhot,

Zadani
e rozSifit informaci o cateringovych sluzbach italského restaurantu Fusaro’s

Reseni

e CS: asistenti a office manazefi podniku, nachazejicich se v okoli
restaurace. DM pro 200 vybranych kontaktt zduraznoval, Zze na rozdil od
ostatnich cateringovych servisu ma Fusaro’s kvalitni domaci kuchyni.

e Agentura vyuzila typicke italské gastronomicke rekvizity: Cerveného
kostkovaného ubrousku, ale specialné navrzeného jako ,Temporary pants
expander®, ktery se umistuje do zapinani kolem pasu. Hlavnim sdélenim

kampané bylo, Ze pokrmy od Fusaro’s jsou tak dobré, Zze je nemulzete
prestat jist.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
Fusaro restaurant, Docasny roztahovac kalhot

Temporary pants expander
Agentura: Cossette-Blitz

Klient: Fusaro's
FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

... a jiny textil k pouziti ,,ex post*
Telecom Argentina

Zadani
e Telecom Argentina chtél nabidnout ADSL mikrosegmentu 5000 SME

Reseni
e CS obdrzela kapesnik zabaleny v polyethylenovém obalu. Na

kapesniku byl vySit monogram ADSL s textem ,feknéte sbohem
pomalému pfipojeni”

FOR BRAND EXPERIENCE



@®nderline

Telecom Argentina

Temporary pants expander
Agentura: CP Comuncacion Proximity
Klient: Telecom Argentina

FOR BRAND EXPERIENCE


http://www.advertolog.com/search/?q=ADSL BROADBAND INTERNET CONNECTION&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=CP Comunicación Proximity&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Argentina&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Flat Mailing&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Direct Mail / Direct Marketing&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=TELECOM ARGENTINA&st=auto

@nderline
Hral jsem (skoro) v Transformers 2, Hicom-Chevrolet

Zadani

e Chevrolet, jeden z mnoha sponzoru filmu Transformers 2 pusobicich
v automobilovém prumyslu, potfeboval presvédcCit editory vyznamnych
motoristickych ¢asopisu, aby se zucastnili pravé jejich premiérového
promitaciho veCera, a ne vecera jinych sponzoru.

e S odkazem na tajné prani kazdého Clovéka stat se filmovou hvézdou
vytvorila agentura originalni personalizovanou pozvanku: ve storyboardu
vybrané scény z Transformers 2 nahradila ptuvodniho hlavniho hrdinu
postavou recipienta pozvanky tak, jako by ve filmu hral on.

e Z celkovych 290 rozeslanych pozvanek se premieroveho vecera
zucastnilo 286 oslovenych.

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline
Hral jsem (skoro) v Transformers 2, Hicom-Chevrolet

Hral jsem (skoro) v Transformers 2!
Agentura: Leo Burnett/Arc Worldwide
Klient: Hicom-Chevrolet

FOR BRAND EXPERIENCE
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... a jiny zpusob pouziti personalizace
Pozvanka na golfovy turnaj

Temporary pants expander
Agentura: CHE Melbourne
Klient: Home Timber

FOR BRAND EXPERIENCE



@nderline

Step on Step

e Svétové znama znacka vysoce kvalitnich kobercu chtéla lauchovat novou
kolekci hedvabnych kobercu.

Reseni

e Hlavni bylo cilové skupiné prémiovych zakazniku (ktera ,diky“ krizi prestala
navstévovat obchody znaCky) poskytnout zkuSenost s produktem

e \V DM proto adresat nalezl pantofle vytvorené s povrchem nového koberce

Vysledek
e Ze 400 lidi 85% zakoupilo novy koberec anebo doplriky z nové kolekce. Za
cenu 5000 dolard zadavatel ziskal PR v hodnoté 100 000 dolart

FOR BRAND EXPERIENCE



@®nderline

Step on Step

Step on Step

Zadavatel: Step Carpet
Agentura: TBWA\AISTANBUL
Zemeé: Turecko

Rok: 2009

FOR BRAND EXPERIENCE
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... a jiny zpusob pouziti materialu
JEEP: Metal Hammer

Zadavatel: Chrysler
Agentura: Y&R
Zemeé: Brazilie
Rok: 2008

FOR BRAND EXPERIENCE


http://www.advertolog.com/search/?q=JEEP&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Y&R&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Brazil&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Cars & automotive services&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=Direct Mail / Direct Marketing&st=auto
http://www.advertolog.com/search/?q=CHRYSLER&st=auto

@nderline

S ¢im pracuiji ty nejlepsi direct maily?
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@nderline

zvuk
reminiscence
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... viip
prekvapeni
emoce ...
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ktere vytvareji

BRAND EXPERIE



@nderline

Dekuji za pozornost

marek.ridky@underline.cz
602 780 876

FOR BRAND EXPERIENCE
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